RELATORI

Alberani Loretta, Ufficio Qualita - AUSL Ferrara

Cinotti Renata, Area Accreditamento e Qualita
Agenzia sanitaria regionale — Regione Emilia-Romagna

Damen Viola, Unita Operativa Qualita e
accreditamento - AUSL Modena

Distante Caterina, Area Accreditamento e Qualita
Agenzia sanitaria regionale — Regione Emilia-Romagna

Favorito Rosa Anna, Direttore CEPAS

lannini Giuseppe, Area Accreditamento e Qualita
Agenzia sanitaria regionale — Regione Emilia-Romagna

La Porta Pierluigi, Area Accreditamento e Qualita
Agenzia sanitaria regionale — Regione Emilia-Romagna

Pantaleoni Massimo, Dipartimento Area Critica -
Azienda Ospedaliera Reggio Emilia

Petropulacos Licia, Presidi Ospedalieri - Assessorato
Politiche per la salute — Regione Emilia-Romagna

Ravelli Maria, Ufficio Qualiti - Azienda Ospedaliera
Reggio Emilia

Renzi Annamaria, Area Accreditamento e Qualita
Agenzia sanitaria regionale — Regione Emilia-Romagna

Sessa Giovanni, Ufficio Qualita - AUSL Ferrara

Serra Vera, Area Accreditamento e Qualita
Agenzia sanitaria regionale — Regione Emilia-Romagna

Venturoli Patrizia, Area Accreditamento e Qualita
Agenzia sanitaria regionale — Regione Emilia-Romagna

Zeriola Lorenza, Dipartimento Salute Mentale -
AUSL Ferrara

INFORMAZIONI

Come raggiungere la sede del convegno

dalla Stazione: Autobus 10, 35 e 38,
direzione est fino a Piazza Costituzione

dall’Aeroporto: Autobus: BLQ fino a via
Indipendenza, poi 28 fino a Piazza
Costituzione

in macchina: Uscita tangenziale 7 bis o 8

Verra rilasciato attestato di partecipazione.

La giornata di studio fornisce crediti formativi
(gia richiesti) agli aventi diritto.

La partecipazione ¢ considerata valida ai fini
del mantenimento della certificazione.

M RegioneEmiliaRomagna [HE

SERVIZIO SANITARIO REGIONALE Agenzia
b EMILIA-ROMAGNA Sanitaria
+  Azienda Unith Sanitaria Locale di Imala
Regionale

«amm ((A1FIDREIONE DELLE PROFESSIONALITA £ DELLA FORMAZIONE

Seminario formativo

I1 mantenimento
della competenza
del valutatore

Bologna, 8 maggio 2007
Sala Auditorium
Regione Emilia-Romagna
Viale Aldo Moro, 18



PRESENTAZIONE

Il seminario ¢ finalizzato al mantenimento e allo sviluppo
delle competenze del valutatore per 'accreditamento delle
strutture sanitarie.

L’iniziativa € rivolta ai valutatori dell'Emilia-Romagna. E'
aperta alla partecipazione di valutatori di altre regioni che
abbiano partecipato al comune percorso formativo (Progetti
Regionali cofinanziati dal Ministero della salute, anni 1996
—2004) e ai valutatori attualmente in formazione.

La 1~ Sessione riguarda temi utili a inquadrare il contesto

in cui in cui operano i valutatori:

» 'impatto dell’accreditamento nei meccanismi di governo
dei servizi sanitari,

= lo stato di avanzamento del processo di accreditamento
delle strutture in Emilia-Romagna,

= il programma di accreditamento del triennio 2006 — 2009.

Nella 2/ Sessione vengono presentate alcune proposte di
miglioramento del processo di accreditamento e dei suoi
aspetti documentali. Si tratta di suggerimenti emersi
durante l'attivita di verifica grazie al contributo dei
valutatori stessi. Saranno inoltre oggetto di riflessione
problemi non ancora pienamente sotto controllo, come ad
esempio I'omogeneita delle interpretazioni dei requisiti e
della valutazione.

La 3" Sessione riguarda le competenze del valutatore e le

necessita connesse al loro sviluppo e mantenimento. In

particolare:

= consistenza e caratteristiche del pool dei valutatori,

= formazione in atto di nuovi valutatori,

= tutoraggi per I'apprendimento delle attivita di verifica
allinterno dei team.

I1 CEPAS contribuisce a questa sessione con un

aggiornamento sui percorsi di qualificazione del personale

addetto a verifiche e le problematiche relative, a livello

nazionale e internazionale.

Infine nell’ultima Sessione si pone 'attenzione dei
valutatori su esperienze innovative di accreditamento di
strutture in rete e sull’accreditamento degli
studi/ambulatori odontoiatrici, come esempio di
accreditamento delle strutture ambulatoriali.

La giornata si chiudera con un rilancio di prospettive

(es. accreditamento di programmi aziendali/percorsi
assistenziali specifici) e la presentazione di possibili filoni
di lavoro (programma di formazione per i valutatori,
interpretazione/revisione dei requisiti generali e
specifici, ...).

PROGRAMMA

8,45 Registrazione partecipanti

9,00 - 10,30
1N SESSIONE Attualita

< Presentazione della giornata
RENATA CINOTTI

< Impatto del processo dell’accreditamento in
materia di governo dei servizi
LiciA PETROPULACOS

< Lo stato dell’arte del percorso di
accreditamento nella Regione Emilia-
Romagna

PIERLUIGI LA PORTA, ANNAMARIA RENZI

< Il rapporto tra i rilievi riscontrati e le
conseguenze sul percorso
RENATA CINOTTI

11,00 - 12,30

2N/ SESSIONE Approfondimenti sulla
revisione del processo di
verifica

4+ Il miglioramento degli aspetti documentali
del percorso di accreditamento
VIOLA DAMEN

4+ Aggiornamento del “Vademecum del
valutatore”
MARIA RAVELLI

4+ Strategie per la omogeneita della
interpretazione e valutazione dei requisiti
MASSIMO PANTALEONI

14,00 - 15,00
3/ SESSIONE La professionalita dei
valutatori

< Il pool dei valutatori
PATRIZIA VENTUROLI, CATERINA DISTANTE

< Sviluppi nazionali ed internazionali della
qualificazione dei valutatori
RoOsA ANNA FAVORITO

15,00 - 16,00

4/ SESSIONE Alcune esperienze

< Accreditamento di strutture in rete
nell’Azienda USL di Ferrara
GIOVANNI SESSA, LORENZA ZERIOLA,
LORETTA ALBERANI

<+ Accreditamento degli studi e degli
ambulatori odontoiatrici
VERA SERRA, GIUSEPPE [ANNINI

Prospettive e conclusioni della giornata
RENATA CINOTTI, PIERLUIGI LA PORTA

17,00

Termine dei lavori e consegna degli attestati di
partecipazione



